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Dominar aspectos centrales de una estrategia de comunicacion externa.

Mejorar la funcion de relaciones publicas en las organizaciones deportivas y la capacidad de
identificar posibles amenazas de relaciones publicas y estrategias apropiadas para
responder ante crisis que se ejecuten a través de medios tradicionales y medios sociales para
corregir estos problemas.

Crear un plan de marketing digital.

Construir una marca en linea.

Crear un plan de contenidos y comunicaciones.

Desarrollar un entendimiento mas detallado sobre Fan Engagement: su definicidn, historia,
principios, practicas y fundamentos.

Entender la naturaleza de los aficionados y la aficion para poner a los fanaticos en el centro
de la actividad de clubes, ligas y/o asociaciones nacionales.

Crear una estrategia de Fan Engagement y disefar una experiencia éptima para los
aficionados, incluyendo todos los ‘puntos de contacto’ relevantes y para todos los segmentos
clave de los aficionados.

Crear una cultura de fidelizacién en una asociacién, liga o club (liderazgo en Fan
Engagement).

MODALIDAD VIRTUAL
DURACION 8 MESES

TIPO DE FORMACION EXECUTIVE EDUCATION
IMPARTIDO EN ESPANOL E INGLES
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DOCENTES

Jimmy Sanderson

Profesor Asistente en el Departamento de Kinesiologia y Gestion Deportiva
de la Universidad Tecnoldgica de Texas. Investiga activamente la
influencia de las redes sociales en el deporte y es consultor de
organizaciones deportivas en materia de gestién de redes sociales.

Sean D. Williams

Ph.D., profesor y miembro del Spiro Institute for Entrepreneurial
Leadership de la Universidad de Clemson.

Geoff Wilson

Estratega deportivo que hace hincapié en organizaciones deportivas y
negocios involucrados en el deporte alrededor del mundo. Actualmente
trabaja como consultor en comunicacion y marketing para clientes como
UEFA, AFC, FIFA, FIBAy el Ulster Grand Prix.

Mark Bradley

Mentor de la UEFA. Director de "The Fan Experience Company.
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1. Problemas de comunicacion en organizaciones deportivas

MODULO 1: Descripcién del rol de la comunicacién en las organizaciones deportivas
Unidad 1: El rol de la comunicacion en las organizaciones deportivas

Unidad 2: Desafios exclusivos de las organizaciones deportivas

MODULO 2: Historia de los medios en las comunicaciones deportivas y colaboracién con
los periodistas

Unidad 1: Diferencias entre los medios de comunicacion

Unidad 2: Forjar relaciones con los medios

MODULO 3: Elaboracion de mensajes para medios tradicionales y digitales

Unidad 1: Comprender los diferentes tipos de canales y medios de comunicacién
Unidad 2: Usos eficaces de los medios sociales en las organizaciones deportivas
MODULO 4: Creacién de una estrategia de comunicacion para maximizar el impacto
Unidad 1: La importancia de una estrategia de comunicacidn por escrito

2. Relaciones publicas en organizaciones deportivas

MODULO 1: Las bases de las relaciones publicas en los deportes

Unidad 1: Conceptos basicos de las relaciones publicas en los deportes

Unidad 2: Relaciones publicas y mensajes en los deportes

MODULO 2: El panorama cambiante de las relaciones publicas en los deportes: del modelo
de informacién deportiva al modelo de comunicacion activa

Unidad 1: Cémo convertirse en su propia agencia de RR. PP.

Unidad 2: Gestién de las relaciones publicas en los deportes

MODULO 3: Relaciones publicas en los deportes y comunicacién durante crisis
Unidad 1: Comprension de la comunicacién durante crisis

Unidad 2: Estrategias de respuesta ante crisis

MODULO 4: Relaciones ptiblicas en los deportes y medios sociales y digitales
Unidad 1: Practica de relaciones publicas en los deportes con medios sociales

3. Estrategias, marcas y comunicaciones en linea

MODULO 1: Tendencias, investigaciones y auditorias digitales

Unidad 1: Tendencias

Unidad 2: Investigaciones y auditorias digitales

MODULO 2: estrategias de marketing digital y marcas en linea

Unidad 1: estrategias de marketing digital

Unidad 2: Marcas en linea.

MODULO 3: Comunicaciones

- Introduccién al médulo de comunicaciones

- Transmision de tu mensaje

- Relaciones publicas en linea: introduccién

- Canales de club comunicaciones para promocionar - web y posicionamiento en
buscadores (SEQ), correo electrénico, aplicaciones, redes sociales, publicidad en linea
- Técnicas para un comunicado de prensa efectivo

- Técnicas para tomar una foto

MODULO 4: Plan de contenidos y gestién de crisis

Unidad 1: Plan de contenidos

Unidad 2: Gestion de crisis
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4. Generacion de ingresos y compromiso con los fanaticos

MODULO 1: Data y recursos

Unidad I1: Informacién y SVC

Unidad 2: Recursos

MODULO 2: Fuente de ingresos digitales

Unidad 1: Fuente de ingresos digitales

Unidad 2: Foco especifico en entradas y merchandising y OTT
MODULO 3: Fan engagement y eSports

Unidad 1: Fan engagement

Unidad 2: eSports.

MODULO 4: Juegos de fantasia y Growing Attendance Model (GAM)
Unidad 1: Juegos de fantasia

Unidad 2: Growing Attendance Model (GAM)

5. ¢Por qué fan engagement? Definicion, principios y fundamentos

MODULO 1: El origen del Fan Engagement

MODULO 2: Definicion de aficionados

MODULO 3: El fundamento de la participacion de los aficionados
MODULO 4: Crear una estrategia de Fan Engagement

6. Fidelizacion de los aficionados

MODULO 1: Identidad del club: ;'Misma cancién, distinta letra’?
MODULO 2: Entender y fidelizar la base de aficionados
MODULO 3: Dar valor a las experiencias de los aficionados
MODULO 4: Personas y culturas

7. ¢Qué es un aficionado? Entender la naturaleza de la aficion

MODULO 1: Aficionado versus cliente: un amor basado en friccion, emocién e
irracionalidad

MODULO 2: Comprendiendo el comportamiento de los aficionados

MODULO 3: Consulta a los aficionados y un didlogo estructurado

MODULO 4: Incrementando la participacion (datos e indicadores)

8. Liderazgo: crear y mantener una cultura de fidelizacion

MODULO 1: Una introduccion al liderazgo en Fan Engagement
MODULO 2: Un modelo de fidelizacién

MODULO 3: Participacién de la comunidad

MODULO 4: Incorporar el Fan Engagement
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Toda tu experiencia de aprendizaje tendra lugar en una
plataforma virtual donde encontraras todos los recursos
que necesitas para estudiar.

LECTURAS VIDEOS

gue abordan los principales temas. que profundizan algunos temas de las lecturas.

ACTIVIDADES RUBRICAS

para aplicar los contenidos abordados  para evaluarte en el transcurso del

en cada maédulo. madulo.

EXPERTO VIRTUAL

En todos los cursos contards con el acompanamiento, soporte y seguimiento virtual de parte
de un experto en la tematica. Este experto virtual realizara intervenciones a lo largo de los
diferentes modulos para garantizar tu aprendizaje, asi como la interaccidon con el resto de tus
companeros.

Ademads, estara disponible a través del foro y por mensajeria interna para que puedas acudir
a él las veces que necesites.

FOROS AUTOEVALUACIONES

donde podras interactuar con tus que te ayudaran a medir el progreso de
companeros. tu aprendizaje.
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Contenido world-class, diseifiado por expertos y de aplicacion inmediata en
el ambito profesional.

Acceso al material de estudio las 24 horas, donde quieras y desde cualquier
dispositivo.

Feedback personalizado en todas las actividades y consignas, individuales y
grupales.

Espacios de debate e interaccion con profesionales de la industria de todas
partes del mundo.

Certificado de participacion por cada curso, emitido y avalado por
Barca Innovation Hub - Universitas. En caso de aprobar cada uno de
los cursos que conforman el programa, y de realizar y aprobar el examen
final integrador, recibiras ademas un Certificado de Aprobacion Verificado

con validacion de identidad por el programa integral, emitido y avalado por
Barca Innovation Hub - Universitas.
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- INNOVATION HUB
Universitas

CREANDO UNA NUEVA GENERACION DE
PROFESIONALES DEL DEPORTE
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